WGRTLAND

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Sprachkurse

WORTLAND ist bemiiht, Ihren Sprachunterricht mit héchster Qualitdt und groBer Flexibilitit zu gestalten. Fir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit bestehen daher folgende Regelungen:

§ 1 Allgemein

Eine Unterrichtseinheit (UE) betrégt 45 Minuten, soweit nicht anders vereinbart. Ein Termin besteht aus mindestens 2 UE,
also mindestens 90 Minuten. Das Sprachtraining wird von geeigneten und ausgesuchten Lehrkréften durchgefiihrt. Die
Lehrkréafte sind Muttersprachler.

Fir die Dauer eines Kurses ist eine Lehrkraft vorgesehen. Fir Kurse mit groBem Umfang kann in Absprache mit den
Beteiligten gegebenenfalls eine weitere Lehrkraft eingesetzt werden, die den Kurs nach einer gewissen Zeit (ibernimmt.
Bei langerfristigen Abwesenheiten der Lehrkraft (Krankheit, Urlaub etc.) kann auf Wunsch eine Vertretung fiir die Dauer
der Abwesenheit gestellt werden.

§ 2 Pausen

Pro UE sind 5 Minuten Pause vorgesehen. Bei einer Unterrichtsdauer von 2 UE, also 90 Minuten, wird normalerweise auf
die Pause von 10 Minuten verzichtet. Bei mehr als 2 UE empfehlen wir Pausen in Absprache mit der Lehrkraft.

§ 3 Rechnung

Die Bezahlung erfolgt zu Beginn eines Kurses. Dazu wird lhnen die Rechnung nach dem ersten Unterrichtstermin
zugeschickt. Wenn nicht anders vereinbart, betragt die Falligkeit 14 Tage. Es kann Ratenzahlung vereinbart werden.

§ 4 Terminabsage

Ein vereinbarter Termin kann abgesagt bzw. verschoben werden. WORTLAND erhebt hierfiir keinerlei Gebihr, wenn dies
bis 48 Stunden vor dem vereinbarten Unterrichtstermin geschieht. Bei Intensivunterricht (ab 4 UE pro Tag) gilt eine
Absagefrist von einer Woche. Bei Absagen unter 48 Stunden vor dem vereinbarten Termin (bzw. weniger als einer Woche
bei Intensivunterricht) wird der Unterricht regulér berechnet.

Diese Regelung gilt auch fur Wortland. Fir den Fall einer Absage unsererseits weniger als 48 Stunden vor dem
vereinbarten Termin gilt Folgendes: Die abgesagten UE sind nicht zu bezahlen, diese werden zu einem spéteren Zeitpunkt
nachgeholt und die Teilnehmer bekommen die gleiche Anzahl nochmals als kostenlose Extraeinheiten gutgeschrieben!

§ 5 Dauer, Frequenz und Giiltigkeit des Unterrichts
(1) Der Mindestumfang eines Sprachkurses betragt 20 UE.

(2) Die Unterrichtsfrequenz wird in Absprache mit den Teilnehmern festgelegt. Es wird darauf hingewiesen, dass der
Erfolg des Unterrichts davon abhangt, wie regelmaBig dieser wahrgenommen wird. WORTLAND behalt sich vor,
bei einer Pause von mehr als 8 Wochen, die Lehrkraft fiir andere Kurse einzusetzen.

(3) Wird ein Kurs mehr als 6 Monate unterbrochen, gilt er als beendet. Die bereits bezahlten UE verfallen, es werden
keine KursgebUhren erstattet. Im Einzelfall kann eine Ersatzregelung vereinbart werden.

§ 6 Abbruch eines Kurses

Die Klndigung oder der Abbruch eines laufenden Kurses ist nur aus wichtigem Grund mdglich und muss in jedem
Fall schriftlich erfolgen. Bei Abbruch einen bereits begonnenen Kurses durch den Kunden werden die bezahlten
und noch offenen Unterrichtseinheiten zu 2/3 erstattet. 1/3, wenigstens jedoch € 200,00 werden als Gebuhr
einbehalten.

§ 6 Ubertragung der Stunden auf eine andere Person

Sollten noch offene Stunden auf eine andere Person Ubertragen werden, so wird auch hier eine Gebihr von
€ 200,00 fallig.

§ 7 Methode und Qualitatssicherung

Das WORTLAND-System vermittelt sprachliche Grundlagen effizient und lebendig. Die Wortland-Methode zum Erlernen
von Vokabular und Grammatik wurde von uns entwickelt und wird ausschlieBlich von unseren Lehrkréften fiir Deutsch als
Fremdsprache angewendet. Wortland und die Lehrkrafte werden regelmaBig den Lehrplan Gberpriifen und mit lhnen
absprechen.

Sie werden von uns in unregelmaBigen Abstadnden am Telefon nach lhrer Einschatzung des Kurses und Ihrer Zufriedenheit
befragt. Nach einiger Zeit werden wir Sie um ein schriftliches Feedback zu unserem Service bitten. Sie erhalten dazu ein
Formular.



§ 8 Versicherung

Die Kursgebiihren beinhalten keinerlei Versicherung.

§ 9 Haftung

1.

Wortland haftet fir nur flir Schaden, die durch grobe Nachlassigkeit oder Vorsatz seitens Wortland
entstehen. Die Haftpflicht von Wortland beinhaltet alle Teile des Vertrages und tritt ein fir den maximalen
Betrag der dreifachen Reisekosten, solange der Schaden ausschlieBlich auf Grund der groben
Nachlassigkeit oder des Vorsatzes entstanden ist. Wortland haftet weder flir Schaden, die aus
Nachlassigkeit bzw. Vorsatz von auBBen oder durch andere Kursteilnehmer entstehen, noch dafir, dass
Leistungen auf Grund von héherer Gewalt nicht erbracht werden kénnen.

Andere Kursteilnehmer sind direkt verantwortlich flr jede Art von Schaden, den sie verursachen. Wortland
ist nicht verantwortlich fiir jeglichen Schaden oder Verlust, der nicht der Kontrolle von Wortland obliegt.

In den Kursrdumen sind die Kursteilnehmer verpflichtet, die Hausordnung zu befolgen.

Irrtum, Druck-, Ubersetzungs- oder Rechenfehler vorbehalten.

Veranstaltungen, die Uber die Unterrichtsveranstaltung hinausgehen, wie z.B. der Stammtisch und als
Rahmenprogramm zu sehen sind, sind private Veranstaltungen. Da die Teilnahme fir Kursteilnehmer

freiwillig ist, erfolgt sie auf eigene Kosten, sowie insbesondere auf eigene Gefahr. Es besteht demzufolge
keine Haftung seitens Wortland.

§ 10 Datenschutz

Zum Datenschutz von Wortland siehe Webseite www.wortland.de/datenschutz.

§ 11 Unterlagen

Alle von Wortland zur Verfligung gestellten Unterlagen (Angebote, Vertrage etc.) bleiben geistiges Eigentum von
Wortland. Diese Unterlagen diirfen ohne Genehmigung von Wortland weder fiir unberechtigte Dritte vervielfaltigt
noch anderen Unternehmen zur Verfligung gestellt werden.

§ 12 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

1.

Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen Wortland und |hren
Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Miinchen.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarung unwirksam sein, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen und
Vereinbarungen nicht berihrt.
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